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PHARMA-MARKETING VOM SPEZIALISTEN

DATEN-

MANAGEMENT

Datenpool

o Arzte

e Nefzwerke

* Apotheken,/Drogerien
* Pflegepersonal

e Einkaufsgruppen
 Spitdler

e Alters- und Pflegeheime

Segmentierung

¢ Targeting

e Praxisgrésse,/Patienten
* Geografische Daten
* Markef-Research

INTEGRATIONS-
SERVICES

CRM-Software System

XPRIS fur OTC

XPRIS fir RX

XPRIS fur Veterinar
Mustermanagement,/
Kunden-Konditions-
Daten (KUKO)
Zweisprachig, stabil
und praxiserprobt
Hohe Akzeptanz

Nr. 1 in der Schweiz

Schnittstellen

Interface zu anderen
CRM Sysfemen (z.B.
Siebel, Veeva, Salesforce)
Interface zu SAP

Interface zu Grossisten-
Daten (Umsatz)

Interface zu IQVIA-Daten

MULTI-CHANNEL-

MARKETING

Externe Terminierung

e Individuell pro Aussen-
dienstmitarbeiter

e Terminierung mit

Bedarfsabklarung

Komplett Service
¢ Mail /Fax,/E-Mail
¢ leftershop,/Response
* Druck/Gestaltung

Vertriebsunterstiitzung
¢ Telefonische Direktanspra-
che von Arzten & MPA
e Platzierung von Produktin-

formationen im Gespréich
* Versand von personalisier-
ten Follow-up-E-Mails
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ERSTKLASSIGE ADRESSQUALITAT

o Uber 30-jghrige Erfahrung

* Hohe Datenqualitéit durch individuelle Prifung jeder Adresséinderung

* Tagliche Aktualisierung

* Synchronisierung mit umfangreichen Informationsquellen (Meldungen von tber

500 Pharmareferenten, eigenes Callcenter, Spitallisten und Fachverzeichnisse)

* Vollsttindige Abbildung der Adressen fir Pharmamarketing

* Die Referenzdatenbank fir die Schweiz
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HEALTHCARE-ADRESS-DATENPOOL

Apotheken/Drogerien DYATA D F |
Kantonsapotheker 28 21 6 ]
Administration Apotheke/Drogerie 18 13 5
Publikums-Apotheke 1'819 924 682 213
Drogerie 471 418 49 4
Arzgte
Arzt in Praxis 20315 13'956 5'534 825
Arzt in Praxis und Spital 6'139 3'967 1'803 369
Arzt in Spital 16'460 12'140 3625 695
Kantonsarzt 29 19 8 2

42 34 8
462 336 100 26

Arztpraxen
Gruppenpraxen (unpersonlich) 5'9052 4'254 1'462 236

Spitdle /Spitalapotheken

Spitalapotheke (persénlich) 557 365 164 28
Spitalopotheke (unpersénlich) 222 146 ol 15
Spital-Adresse (unpersanlich) 707 490 181 36
Psychiatrische Klinik mit Apotheke 7 13 3 1
Spital Einkauf 73 55 15 3
Spitalverwaltung 77 122 38 7
Alters- und Pflegeheime mit Apotheke 292 160 Q4 38
Alters- und Pflegeheime ohne Apotheke 1'287 088 260 39
Pflegepersonal 7'070 4'977 1'789 304
Pflegepersonal Psychiatrie 354 307 4] 6
Spitex 589 452 115 22
Ernchrungsberatung 646 442 169 35
Zahnarzt 4'260 3'132 Q12 216
Medizinisches Labor 148 80 57 11
Rontgeninstitute (unpersénlich) 137 87 48 2

1

Diabetesgesellschaft 23 13 9

o~



ALLE ADRESSEN NACH KUNDENGRUPPEN

Total 82’851 59’140 19’988 3’723
Kundengruppe YAVA D F |
Arzt in Praxis 20'315 13’956 5'534 825
Arzt in Spital 16'460 12'140 3'625 695
Physiotherapeut [nicht Arzt) 7'993 6'18I 1'476 336
Pflegepersonal /'0/70 4'977 1789 304
Arzt in Praxis und Spital 6'139 3'967 1'803 369
Gruppenpraxis (unpersénlich) 5'952 4'254 1’462 236
Zahnarzt 4260 3'132 Q12 216
Publikums-Apotheke 1'819 Q24 682 213
Naturheiler (Kein Arzt) 1718 1'537 156 25
Hebammenpraxis/privat 1’585 1'207 347 3l
Alters /Pflegeheim ohne Apotheke 1'287 988 260 39
Zahnarztgruppenpraxis (unpersénlich) 820 628 155 37
Zahnlabor 740 549 155 36
Spital /Ambulatorium (unpersonlich) /07 490 181 36
Erndhrungsberatung 646 442 169 35
Spitex 589 452 115 22
Spitalapotheker/In 557 365 164 28
Drogerie 471 418 49 4
Andere Aerzte 462 336 100 26
Pflegepersonal Psychiatrie 354 307 4] 6
Biologen 305 173 106 26
Alters /Pllegeheim mit Apotheke 292 160 Q4 38
Orthop.Geschaft/ Sanitétshaus 248 175 60 13
Spitalapotheke (unpersonlich) 222 146 ol 15
Spitalverwaltung 77 122 38 17
Pharma-Grossist 168 124 18 26
Medizinisches Labor 148 80 57 11
Rontgeninstitut unpersénlich 137 8/ 48 2
Ergotherapeut 126 83 4] 2
Andere Heime 115 76 31 8
Spitalgruppierung (unpersénlich) Q3 66 24 3
Familienplanung 85 35 44 6
Krankenkasse nach BAG /4 59 15
Aerztenetzwerk (unpersonlich) /3 64 8 1
Spital Einkauf 73 55 15 3
Zahnklinik 62 23 39
Einkaufsgruppe (unperssnlich) 59 42 12 5
Verwaltung Heime 55 4] 8 6
Werkarzt 42 34 8
Praxiskette (unpersonlich) 41 31 Q 1
Spitalapo.psych (unpersénlich) 41 30 Q 2
Apotheker/In Heime 32 16 Q 7
Kantonsarzt 29 19 8 2
Kantonsapotheker 28 21 6 1
Medizinische Fachgesellschaften 27 24 3
Administartion Einkaufsgruppe 27 19 7 1
Reformhaus 23 18 5
Diabetesgesellschaft 23 13 9 1
Administration Gruppenpraxis 22 / 15
Administration Apotheke /Drogerie 18 13 5
Spitalapothekerln Psych Klinik 7 13 3 1
Trustcenter 13 11 1 1
Administration Praxiskette 7 6 |
Heim Einkauf 5 4 ]
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ALLE ARZTE NACH FACHGEBIET 1

Total 42’790 29’969 10936 1’885
Fachgebiet YAVA D F |
Allergologie /Klinische Immunologie 148 60 78 10
Allgemeine Innere Medizin 11'245 7'735 3'007 503
Angiologie 289 202 75 12
Andsthesiologie 2'101 1'667 353 81
Arbeitsmedizin 31 25 6

Chirurgie 1'568 1'180 307 81
Dermatologie und Venerologie 1131 834 253 44
Endokrinologie/Diabetologie 393 236 138 19
Gastroenterologie 699 519 154 26
Gefasschirurgie 123 99 19 5
Gyndakologie/Geburtshilfe 2'837 2'099 647 9l
Handchirurgie 44 35 7 2
Herz-, Thorax- und Gefésschirurgie 178 130 36 12
Hamatologie 331 218 88 25
Infektiologie 208 195 88 15
Intensivmedizin 307 247 55 5
Kardiologie 1390 1'012 307 71
Kiefer- und Gesichtschirurgie 138 11 26 1
Kinder- und Jugendmedizin 2'411 1'549 /74 88
Kinder- und Jugendpsychiatrie 653 351 273 29
Kinderchirurgie 108 72 32 4
Klinische Pharmakologie 43 24 7 2
Medizinische Onkologie /28 461 206 6l
Medizinische Genetik 47 27 18 2
Nephrologie 325 225 73 27
Neurochirurgie 366 267 86 13
Neurologie 1201 921 230 50
Neuropédiatrie 76 58 14 4
Neuroradiologie 22 20 1 ]
Nuklearmedizin 136 93 35 8
Ophthalmologie 1'936 1'385 477 74
Orthopadische Chirurgie 1'633 1'233 337 63
Oto-Rhino-Laryngologie /23 504 188 31
Pathologie 353 254 86 13
Pharmazeutische Medizin 10 Q |

Physikalische Medizin 199 108 79 12
Plast. Wiederherstellungschirurgie 506 325 150 31
Pneumologie 561 383 150 28
Pravention/Gesundheitswesen 19 8 11

Psychiatrie /Psychotherapie 4'419 2'871 1'334 214
Radio-Onkologie 209 137 59 13
Radiologie 1'510 1'039 406 65
Rechtsmedizin 38 29 8 1
Rheumatologie 549 424 14 il
Thoraxchirurgie 53 37 15 1
Tropenmedizin 20 12 2 6

Urologie 685 539 16 30




ALLE ARZTE NACH FACHGEBIET 2

Total 10’277 7’509 2’320 448
Fachgebiet YAVA D F |
Akupunkiur 329 248 56 25
Allergologie/Klinische Immunologie 93 72 18 3
Allgemeine Innere Medizin 4'453 3198 1'066 189
Angiologie 16 14 1 ]
Andsthesiologie 127 107 19 ]
Arbeitsmedizin 27 18 8 |
Chirurgie 308 246 51 11
Endo.Diabetol./ Kinder/Jugend. 60 4] 18 ]
Endokrinologie/Diabetologie 7 6 1
Gastroenterologie zu Kinder/Jugend 27 16 10 ]
Gastroenterologie 8 7 1
Geriatrie 245 156 69 20
Gynégkologische Onkologie 43 36 6 ]
Hals- und Gesichtschirurgie 209 157 44 8
Handchirurgie 204 150 46 8
Herz- Thorax- und Gefésschirurgie 4 3 ]
Homasopathie 131 80 42 9
Hamatologie 40 34 5 1
Infektiologie 42 33 6 3
Intensivmedizin 474 378 82 14
Kardiologie 25 20 3 2
Kardiologie zu Kinder/Jugend 49 4] 7 1
Kinder und Jugendmedizin 152 115 33 4
Kinder und Jugendpsychiatrie 18 6 10 2
Klinische Pharmakologie 5 5
Manuelle Medizin 441 369 52 20
Neonatologie 88 55 25 8
Nephrologie 27 24 3
Nephrologie zu Kinder/Jugend 19 12 6 ]
Neurologie 84 72 10 2
Neuroradiologie 127 94 26 7
Nuklearmedizin 60 4] 19
Onko-Hamatologie zu Kinder/Jugend 54 41 12 ]
Ophthalmochirurgie 779 532 205 42
Orthopadische Chirurgie 46 38 4 4
Phoniatrie 21 7 3 1
Physikalische Medizin 64 50 14
Plast. Wiederherstellungschirurgie Q 6 | 2
Pneumologie zu Kinder/Jugend 48 39 8 ]
Psychiatrie /Psychotherapie 137 79 53 5
Psychogeriatrie 155 90 64 1
Psychosomatische und psychosoziale Medizin 8 7 1
Padiatrische Radiologie 50 36 13 ]
Padiatrische Rheumatologie 7 11 5 1
Radiologie 44 42 2
Reproduktionsmedizin/ Gyn. Endokrinologie 101 72 20 9
Sportmedizin 392 288 93 11
Tropenmedizin 7 13 4
Viszeralchirurgie 393 294 75 24
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ARZTE MIT PRAXISTATIGKEIT
NACH FACHGEBIET 1

Total 26’332 17’832 7’311 1189
Fachgebiet YAVA D F |
Allergologie /Klinische Immunologie 80 27 48 5
Allgemeine Innere Medizin 8'977 6'146 2'420 411
Angiologie 168 121 42 5
Anésthesiologie 435 339 75 21
Arbeitsmedizin 28 23 5

Chirurgie 621 443 139 39
Dermatologie und Venerologie 855 637 185 33
Endokrinologie/Diabetologie 196 105 82 9
Gastroenterologie 418 301 99 18
Gefasschirurgie 32 26 4 2
Gyndakologie/Geburtshilfe 1'959 1'412 474 73
Handchirurgie 21 16 3 2
Herz-, Thorax- und Gefésschirurgie 42 24 14 4
Héamatologie 8/ 54 28 5
Infektiologie 55 34 18 3
Kardiologie 762 530 195 37
Kiefer- und Gesichtschirurgie 71 56 14 1
Kinder- und Jugendmedizin 1788 1121 592 75
Kinder- und Jugendpsychiatrie 512 255 243 14
Kinderchirurgie 21 11 10

Klinische Pharmakologie 10 7 3
Medizinische Onkologie 189 118 52 19
Medizinische Genetik Q 3 5 ]
Nephrologie 108 71 28 9
Neurochirurgie 141 104 32 5
Neurologie 480 366 98 16
Neuropddiatrie 25 16 9
Nuklearmedizin 10 6 3 ]
Ophthalmologie 1’581 1'104 414 63
Orthopadische Chirurgie 1’000 740 211 49
Oto-Rhino-Laryngologie 483 347 115 21
Pathologie 143 94 36 13
Pharmazeutische Medizin 3 3

Physikalische Medizin 109 55 47 7
Plastische Wiederherstellungschirurgie 354 202 124 28
Pneumologie 244 152 83 %
Prévention/Gesundheitswesen 8 4 4

Psychiatrie /Psychotherapie 2'889 1'786 Q69 134
Radio-Onkologie 30 23 6 ]
Radiologie 617 364 230 23
Rechtsmedizin 3 2 1
Rheumatologie 329 253 67 9
Thoraxchirurgie 13 9 4
Tropenmedizin 19 12 2 5

Urologie 407 310 79 18




ARZTE MIT PRAXISTATIGKEIT
NACH FACHGEBIET 2

Total 5’881 4’134 1’488 259
Fachgebiet YAVA D F |
Allergologie /Klinische Immunologie 69 52 14 3
Allgemeine Innere Medizin 2'483 1'729 646 108
Angiologie 13 1 | |
Anésthesiologie 44 37 7
Arbeitsmedizin 25 16 8 1
Chirurgie 159 128 23 8
Endokrinologie/Diabetologie zu Kinder /Jugend 33 22 10 ]
Gastroenterologie zu Kinder/Jugend 1 4 6 ]
Geriatrie 105 58 40 7
Gynégkologische Onkologie 19 18 1
Hals- und Gesichtschirurgie 172 127 37 8
Handchirurgie 145 103 36 6
Homéopathie 122 77 42 3
Hamatologie 20 16 4
Infektiologie 18 12 4 2
Intensivmedizin 139 109 27 3
Kardiologie zu Kinder/Jugend 7 14 3
Kinder- und Jugendmedizin 46 28 7 1
Kinder- und Jugendpsychiatrie 14 5 8 1
Manuelle Medizin 405 337 49 19
Neonatologie 33 15 11 7
Nephrologie 9 8 1
Nephrologie zu Kinder/Jugend 5 3 2
Neurologie 47 40 7
Neuroradiologie 48 34 13 ]
Nuklearmedizin 30 7 13
Onko-Héamatologie zu Kinder/Jugend 11 6 5
Ophthalmochirurgie 717 478 198 41
Orthopadische Chirurgie 16 1 3 2
Phoniatrie 11 9 2
Physikalische Medizin 47 38 %
Plastische Wiederherstellungschirurgie 7 5 1 ]
Pneumologie 7 6 |
Pneumologie zu Kinder/Jugend 22 18 3 ]
Prévention/Gesundheitswesen 3 2 1
Psychiatrie /Psychotherapie 109 58 47 4
Psychogeriatrie 100 53 47
Pgdiatrische Radiologie 14 8 6
Reproduktionsmedizin/Gyn. Endokrinologie 88 63 18 7
Sportmedizin 326 244 71 11
Tropenmedizin % 8 1
Viszeralchirurgie 163 107 46 10
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ARZTE IN GRUPPENPRAXIS

Total 17’881 12’787 4’432 662
Fachgebiet YAVA D F |
Allergologie /Klinische Immunologie 52 2] 29 2
Allgemeine Innere Medizin 6'913 4'892 1766 255
Angiologie 109 84 23 2
Anésthesiologie 204 150 43 11
Arbeitsmedizin 25 23 2
Chirurgie 376 293 64 19
Dermatologie und Venerologie 630 492 19 19
Endokrinologie/Diabetologie 145 ol 50 4
Gastroenterologie 314 234 67 13
Gefasschirurgie 22 19 2 ]
Gyndakologie/Geburtshilfe 1'326 1’030 254 42
Handchirurgie 12 9 2 1
Herz-, Thorax- und Gefésschirurgie 28 23 4 |
Homoopathie 17 11 6
Hématologie 63 44 18 1
Infektiologie 44 27 14 3
Kardiologie 559 429 102 28
Kiefer- und Gesichtschirurgie 20 19 1
Kinder- und Jugendmedizin 1’500 959 492 49
Kinder- und Jugendpsychiatrie 133 &% 58 6
Kinderchirurgie 13 % 4
Medizinische Onkologie 148 101 33 14
Nephrologie /7 56 16 5
Neurochirurgie 81 66 15
Neurologie 357 300 48 9
Neuropddiatrie 22 15 7
Nuklearmedizin 9 5 3 ]
Ophthalmologie 1197 860 285 52
Orthopadische Chirurgie 77 586 13 18
Oto-Rhino-Laryngologie 277 226 48 3
Pathologie 133 85 35 13
Physikalische Medizin 59 32 24 3
Plast. Wiederherstell. Chirurgie 206 123 71 12
Pneumologie 176 120 50 6
Prévention/Gesundheitswesen 6 3 3
Psychiatrie /Psychotherapie 860 553 266 4]
Radio-Onkologie 13 9 4
Radiologie 513 288 211 14
Rheumatologie 213 180 33
Thoraxchirurgie 7 6 1
Tropenmedizin 14 10 1 3
Urologie 291 235 45 il




ARZTE IN NETZWERK

Total 4’154 3’144 909 101
Fachgebiet YAVA D F |

Allergologie /Klinische Immunologie 11 4 7

Allgemeine Innere Medizin 2'921 2'100 730 9l

Angiologie 25 24 |

Andsthesiologie 10 9 1

Arbeitsmedizin 2 2

Chirurgie 66 63 2 |
Dermatologie und Venerologie 34 34

Endokrinologie /Diabetologie 32 20 12
Gastroenterologie 4] 40 1
Gefasschirurgie 3 3
Gyndakologie/Geburtshilfe 57 57

Handchirurgie 2 2

Herz-, Thorax- und Gefésschirurgie 3 1 2
Homoopathie 13 12 1
Hématologie 5 3 2
Infektiologie 15 7 7 1
Kardiologie 104 101 3

Kiefer- und Gesichtschirurgie 2 2

Kinder- und Jugendmedizin 328 210 118

Kinder- und Jugendpsychiatrie 9 %

Klinische Pharmakologie 1 1
Medizinische Onkologie 16 15 1
Nephrologie 25 7 6 2
Neurochirurgie 6 6

Neurologie 33 33

Nuklearmedizin 1 1
Ophthalmologie 40 40

Orthopadische Chirurgie 56 56
Oto-Rhino-Laryngologie 46 46

Pathologie 4 4

Physikalische Medizin 11 8 2 1
Plast. Wiederherstellungschirurgie 9 9

Pneumologie 39 35 4
Prévention/Gesundheitswesen 1 1

Psychiatrie /Psychotherapie 74 73 ]
Radio-Onkologie 1 ]

Radiologie 22 22

Rheumatologie 60 54 6
Thoraxchirurgie 1 ]

Tropenmedizin 7 3 2 2
Urologie 18 18
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ARZTE MIT SELBSTDISPENSATION

Total 5’774 5’693 32 49
Fachgebiet YAVA D F |

Allergologie /Klinische Immunologie 6 6

Allgemeine Innere Medizin 2'631 2'588 28 15

Angiologie 38 38

Anésthesiologie 35 34 1

Arbeitsmedizin 2 2

Chirurgie 106 105 ]
Dermatologie und Venerologie 183 180 1 2
Endokrinologie/Diabetologie 26 26

Gastroenterologie 80 79 ]
Gefasschirurgie 4 4
Gyndakologie/Geburtshilfe 494 493 ]
Handchirurgie 7 7

Herz-, Thorax- und Gefdisschirurgie 1 1

Homaoopathie 12 12

Héamatologie 7 17

Infektiologie 10 10

Kardiologie 126 125 ]
Kiefer- und Gesichtschirurgie 16 16

Kinder- und Jugendmedizin 370 368 2
Kinder- und Jugendpsychiatrie 26 26

Kinderchirurgie 3 3

Medizinische Onkologie 36 22 14
Nephrologie 23 22 ]
Neurochirurgie 33 32 1

Neurologie 106 106

Neuropddiatrie ] 1

Ophthalmologie 336 332 1 3
Orthopadische Chirurgie 232 232

Oto-Rhino-Laryngologie 133 133

Physikalische Medizin 20 19 |
Physiotherapie | 1

Plast. Wiederherstellungschirurgie 27 26 1
Pneumologie 42 42
Prévention/Gesundheitswesen ] 1

Psychiatrie /Psychotherapie 346 341 5
Radio-Onkologie 2 2

Radiologie 13 13

Rheumatologie 132 132

Thoraxchirurgie 1 1

Tropenmedizin 3 3

Urologie 93 92 1




PRAXISGROSSE BEI HAUSARZTEN

Total 4813 3513 1132 168
Allgemeine Innere Medizin YAVA D F |
Mehr als 200 Patienten /Woche 1437 1246 191 0
151-200 Patienten/Woche 1167 1008 140 19
101150 Patienten/Woche 1041 772 226 43
51-100 Patienten 877 419 375 83
Weniger als 50 Patienten/\Woche 291 68 200 23

Quelle: Die Angaben iber die Anzahl Patienten pro Woche in der Praxis werden jcihrlich erhoben. Praxisgréssen werden im Q1,/2026 neu erfasst
Methode: Schrifiliche- und telefonische Befragung

ARZTE NACH SPITALKATEGORIE

Total 21’375 15’248 57100 17027
Fachgebiet DYATA D F |
Kantonsspital 6'304 5'592 342 370
Universitéits-Spital 5'750 3’821 1'925 4
Privatspitciler 4'474 2'992 1'227 255
Regionalspitéiler 3269 1'731 1'215 323
Psychiatrische Kliniken Q10 696 173 4]
Psychiatrische Ambulatorien 668 416 218 34
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SPITALARZTE NACH FACHGEBIET 1

Total 16’457 12’137 3’625 695
Fachgebiet DYAVA D F |
Allergologie/Klinische Immunologie 68 33 30 5
Allgemeine Innere Medizin 2'268 1589 587 92
Angiologie 121 81 33 7
Andsthesiologie 1'666 1328 278 60
Arbeitsmedizin 3 2 1

Chirurgie 947 737 168 42
Dermatologie und Venerologie 276 197 68 1
Endokrinologie/Diabetologie 197 131 56 10
Ergotherapeut 1 ]

Gastroenterologie 281 218 55 8
Gefasschirurgie 9l 73 15 3
Gynékologie/Geburtshilfe 878 687 173 18
Handchirurgie 23 19 4

Herz-, Thorax- und Gefésschirurgie 136 106 22 8
Héamatologie 244 164 60 20
Infektiologie 243 161 70 12
Intensivmedizin 304 245 55 4
Kardiologie 628 482 112 34
Kiefer- und Gesichtschirurgie 67 55 12

Kinder- und Jugendmedizin 623 428 182 13
Kinder- und Jugendpsychiatrie 141 96 30 15
Kinderchirurgie 8/ 6l 22 4
Klinische Pharmakologie 33 17 14 2
Med. Onkologie 539 343 154 42
Medizinische Genetik 38 24 13 ]
Nephrologie 217 154 45 18
Neurochirurgie 225 163 54 8
Neurologie 721 555 132 34
Neuropédiatrie 51 42 5 4
Neuroradiologie 21 19 1 ]
Nuklearmedizin 126 87 32 7
Ophthalmologie 355 281 63 11
Orthopadische Chirurgie 633 493 126 14
Oto-Rhino-Laryngologie 240 157 /3 10
Pathologie 210 160 50
Pharmazeutische Medizin 7 6 1

Physikalische Medizin Q0 53 32 5
Plast.Wiederherstellungschirurgie 152 123 26 3
Pneumologie 317 231 67 19
Prévention/Gesundheitswesen 11 4 7

Psychiatrie /Psychotherapie 1'530 1'085 365 80
Radio-Onkologie 179 114 53 12
Radiologie 893 675 176 42
Rechtsmedizin 35 27 8
Rheumatologie 220 171 47 2
Sportmedizin 2 2

Thoraxchirurgie 40 28 11 1
Tropenmedizin 1 1

Urologie 278 229 37 12




SPITALARZTE NACH FACHGEBIET 2

Total 4’072 3’133 774 165
Fachgebiet DYAVA D F |
Akupunktur 22 7 1 4
Allergologie /Klinische Immunologie 24 20 4
Allgemeine Innere Medizin 1'970 1469 420 81
Angiologie 3 3
Andsthesiologie 83 70 12 ]
Arbeitsmedizin 2 2
Chirurgie 149 118 28 3
Endokrinologie/Diabetologie zu Kinder /Jugend 27 19 8
Endokrinologie /Diabetologie 3 3
Gastroenterologie zu Kinder/Jugend 16 12 4
Gastroenterologie 3 3
Geriatrie 140 Q8 29 13
Gyndakologische Onkologie 24 18 5 ]
Hals- und Gesichtschirurgie 37 30 7
Handchirurgie 59 47 10 2
Herz-, Thorax- und Gefésschirurgie 2 ] 1
Hamatologie 20 18 1 ]
Infektiologie 24 21 2 1
Intensivmedizin 335 269 55 11
Kardiologie 16 12 2 2
Kardiologie zu Kinder/Jugend 32 27 4 1
Kinder- und Jugendmedizin 106 87 16 3
Kinder- und Jugendpsychiatrie 4 ] 2 1
Manuelle Medizin 36 32 3 1
Medizinische Onkologie 15 12 ] 2
Neonatologie 55 40 14 1
Nephrologie 18 16 2
Nephrologie zu Kinder/Jugend 14 9 4 ]
Neurologie 37 32 3 2
Neuroradiologie 79 60 13 6
Nuklearmedizin 30 24 6
Onko-Hémato. zu Kinder/Jugend 43 35 7 ]
Ophthalmochirurgie 62 54 7 ]
Orthopadische Chirurgie 30 27 1 2
Oto-Rhino-Laryngologie 2 2
Phoniatrie 10 8 | 1
Physikalische Medizin 7 12 5
Plast. Wiederherstellungschirurgie 2 1 1
Pneumologie 6 6
Pneumologie zu Kinder/Jugend 26 21 5
Psychiatrie /Psychotherapie 28 21 6 ]
Psychogeriatrie 55 37 7 1
Psychosomatische und psychosoziale Medizin 3 2 1
Padiatrische Radiologie 36 28 7 ]
Padiatrische Rheumatologie 14 10 3 1
Radiologie 36 34 2
Reproduktionsmedizin/Gyn. Endokrinologie 13 9 2 2
Sportmedizin 66 44 22
Tropenmedizin 8 5 3
Viszeralchirurgie 230 187 29 14
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SPITALARZTE
FA(HGEBIET/FUNKTION

Total 187 1’614 604 3’726 5’339 1’519 4’405
Fachgebiet Direktor Leit.Arzt  Oberarzt Spitalarzt Belegarzt
Allergologie/Klin. Immunologie ] 8 2 19 25 6 10
Allgemeine Innere Medizin 22 202 71 438 639 233 309
Angiologie 2 12 4 4] 30 11 59
Andsthesiologie 9 131 6l 313 599 308 227

Arbeitsmedizin 1 1 1

Chirurgie 9 125 50 212 307 55 288
Dermatologie und Venerologie 4 14 4 38 72 26 9l
Endokrinologie/Diabetologie 2 19 7 74 63 15 51
Gastroenterologie 4 32 16 108 8l 23 117
Gefasschirurgie 1 14 5 23 27 5 19
Gyndkologie/Geburishilfe 8 96 35 163 351 46 646
Handchirurgie | 6 6 | 12
Herz-, Thorax-, Gefasschirurgie 2 11 3 23 28 9 22
Hématologie 2 27 Q 63 /9 25 27
Infektiologie 5 23 16 76 75 10 19
Intensivmedizin 2 20 12 86 122 13 2
Kardiologie 3 53 20 207 227 57 232
Kiefer- und Gesichtschirurgie 1 5 3 4 20 7 4]
Kinder- und Jugendmedizin 8 62 16 185 288 57 184
Kinder- und Jugendpsychiatrie 3 23 6 39 46 15 18
Kinderchirurgie ] 14 5 24 34 5 8
Klinische Pharmakologie | 4 3 5 14 3 3
Medizinische Onkologie 4 52 14 147 137 6l 87
Medizinische Genetik ] 3 1 6 14 5 3
Nephrologie 2 32 11 77 64 13 36
Neurochirurgie 2 22 8 27 68 18 76
Neurologie 14 58 26 125 257 43 105
Neuropddiatrie 3 2 21 24 2 7
Neuroradiologie ] 1 3 12 2 1
Nuklearmedizin 3 16 3 17 35 8 ]
Ophthalmologie 4 14 7 60 96 48 271
Orthopédische Chirurgie 8 o8 38 192 191 41 504
Oto-Rhino-Laryngologie 2 20 16 43 66 21 189
Pathologie 4 18 11 54 75 2 7
Pharmazeutische Medizin 1 1 3 1

Physikalische Medizin ] 16 30 29 1 19
Plast. Wiederherstellundschirurgie 1 14 4 19 42 29 130
Pneumologie 3 38 6 86 Qo7 24 8l
Prévention/Gesundheitswesen 1 4 1 5

Psychiatrie /Psychotherapie 3l 127 47 258 508 103 81
Radio-Onkologie 2 20 7 36 65 23 14
Radiologie 3 Q4 31 262 250 86 134
Rechtsmedizin ] 3 5 14 4

Rheumatologie 5 22 Q 42 6l 15 71
Thoraxchirurgie 1 14 4 8 6 4 5
Tropenmedizin 1 5
Urologie 4 32 10 55 Q0 18 193




PFLEGEPERSONAL NACH FUNKTION

Total 8’057 5’716 1996 345
Funktion YAVA D F |
Pllegedienst 2'584 1'778 665 141
Leitung Pflege 1'760 1'392 315 53
Pflegefachmann/-frau Onkologie 826 508 284 34
Erncihrungsberatung o641 440 166 35
MTRA/Ass.Radiologie 532 320 200 12
Chef MTRA/Ass.Radiologie 266 201 53 12
Pflegefachmann/-frau Diabetes 233 164 58 1
Leitung OPS 231 168 47 16
Pllegefachmann /-frau Dialyse 206 123 76 7
Leitung IPS 183 135 40 8
Wundberatung 144 132 8 4
Pflegefachmann/frau Anésthesie 135 108 24 3
Spitalhygiene 9l 81 8 2
Stv.Chef MTRA /Ass.Radiologie 55 49 6
Stomatherapie 34 13 15 6
Pflegefachmann/-frau Rheuma 31 12 19
Stillberatung 31 31
Chef MTRA CT 25 22 3
Chef MTRA MR 21 15 5 1
Stv. Chef MTRA MR 15 15
Direktor 7 3 4
Stv. Chef MTRA CT 6 6
APOTHEKEN/DROGERIEN
Total 2’308 1’355 736 217
Total mit EKG 2'240 1'306 /21 213
Total ohne EKG 68 49 15 4
Kundengruppe D/F/I D F 1
Drogerie 471 418 49 4
mit Einkaufsgruppe 456 406 46 4
ohne Einkaufsgruppe 15 12 3
Administration Apo/Drog 18 13 5
mit Einkaufsgruppe 10 5 5
ohne Einkaufsgruppe 8 8
Publikums-Apotheke 1’819 924 682 213
mit Einkaufsgruppe 1774 895 6/0 209
ohne Einkaufsgruppe 45 29 12 4

SM > SERVICE MARKETING AG 17



\
KUNDENBEZIEHUNGSMANAGEMENT e
XPRIS = CRM INFORMATION SYSTEM XPRIS

XPRIS (Pharma Reporting Information System) ist das meist verwendete CRM-System in
der Schweizer Pharmaindustrie. Aufgrund der langjshrigen Erfahrung, decken wir die
Komplexitét des Schweizer Marktes vollsténdig ab.

lhre Vorteile:

Aussendienstmitarbeiter

e Schnelles Finden der Kundendaten

o Arzte-Netzwerke, Einkaufsgruppen/Ketten werden abgebildet
¢ Einfache Bedienung des Programms, zweisprachig

e Stabiles und schnelles Programm

e Zugriff auf Direktverkéufe pro Kunde und IMS-Verkaufszahlen

* Direkte Bestellaufnahme vor Ort

¢ Selbstandiges Gebietsmanagement

Verkaufsleitung

e Umfangreiche Abfragen speziell fur die Verkaufsleitung

e Activity Report pro Aussendiensimitarbeiter nach Linien

e Coverage & Frequency pro Gebiet und Mitarbeiter

e FErfolgskontrolle pro Kunde, Grossist, Einkaufsgruppen, Netzwerke
e Direkter Export von Excel-Dateien und Grafiken

Marketing

¢ Produkibesprechungen pro Zielgruppe

* Analyse von speziellen Produki-Aktionen

e Umsatzentwicklung pro Produkt und Artikel
e Pofenziolanalyse pro Produkt

* Produkfion von Direct-Marketfing-Akfionen

Geschéftsleitung

* Massgeschneiderte Produktion von periodischen Management-Reports fir den
Hauptsitz

e Erfolgskontrolle von Business Units

e 1 CRM-System fir alle Funktionen intern und extern

IT-Abteilung

e Geringe Belastung der IT-Abteilung

¢ Einfache und selbstandige Installation von Hardware und Software
¢ Vollautomatische Datensicherung

¢ Einfache Hardware-Vorraussetzungen (SQL, VPN, Internet)



IHRE VORTEILE MIT SM SERVICE MARKETING

Effizienzsteigerung
Effizienzsteigerung durch Outsourcing. Sie konzentrieren sich auf lhre Kernaufgaben und
wir unterstitzen Sie bei der Zielerreichung.

Qualitativ hochwertige Dienstleistungen
Uber 30 Jahre Erfahrung im Schweizer Markt, erlaubt uns eine gute Beratung und einen
reibungslosen Ablauf.

Unkompliziert
Unsere erfahrenen und langjéhrigen Mitarbeiter bieten lhnen den kompletten Service
von A-Z an.



PHARMA-MARKETING VOM SPEZIALISTEN

v v v v v v

Adress- Opt-In Post- und Fax- Telefon- Termini XPRIS
. . erminierung
Datenbank Management Mailing Marketing CRM-System

NEU IM PORTFOLIO

v v v

Rezept- und Datenhasierter Vertriebs-

Verschreiberdaten Targeting-Ansatz unterstiitzung

SM <> SERVICE MARKETING AG
Industriestrasse 13
6010 Kriens

Telefon: 041 368 06 68
Fax: 041 368 06 66
www.smmarketing.ch

KONTAKT:

Caroline Hilzle 041 368 06 78 caroline.hoelzle@smmarketing.ch
Gérald Benkert 041 368 06 61 gerald.benkert@smmarketing.ch
Ramon Achermann 041 368 06 78~ ramon.achermann@smmarketing.ch



